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Sammanfattning - Automatiskt genererade rekommendationer kan anvéandas for att salla i det
informationsflode som finns pa Internet idag. Rekommendationssystem pa webben brukar
delas in i innehallsbaserade (content-based) eller anvéndarfiltrerade (collaborative filtering)
tekniker. Denna text beskriver ett antal tidigare publicerade metoder och system for gruppering
och rekommendation av nyheter baserat pa artikelinnehdll. Ett tinkt projektupplagg for
innehallshaserade rekommendationer for nyhetsartiklar presenteras.

Inledning

Automatiskt genererade rekommendationer kan anvéandas for att salla i det informationsfléde som
finns pa Internet idag. Rekommendationssystem pa Internet brukar klassificeras som innehallsbaserade
(content-based) eller anvéndarfiltrerade (collaborative filtering). De innehallsbaserade bygger pa
textanalys, medan de anvandarfiltrerade bygger pa insamlade surfbeteenden hos nuvarande och
tidigare besokare och besok. Dessa surfbeteenden kan vara insamlade fran den egna sajten och/eller
fran andra sajter, som t.ex. socialmedia-sajter.

Den typ av rekommendationer som verkar vara vanligast forekommande pa Internet idag
rekommenderar produkter att kdpa. Givet att du har lagt t.ex. en bok i e-handelssajtens virtuella
varukorg sa far du forslag pa andra bocker som du kanske ocksa skulle vara intresserade av att kopa.
Denna typ av rekommendationer kan ha ett kommersiellt varde om de 6kar forséljningen, eller dkar
besoksintensiteten pa webbsajten. For en specifik webbtjanst dr det ocksa relativt enkelt att utvardera
effekten av denna typ av rekommendationer, t.ex. genom fore-/efter-studier.

Rekommendationen kan endera vara generell eller personligt anpassad. For att gbra personliga
anpassningar tittar man vanligen pa vad besokaren tidigare besokt for sidor pa webbsajten, vilka
lankar bestkaren klickat pa, och vad personen kopt eller klickat pa vid tidigare besok. For att
implementera denna typ av automatiska system for rekommendationer stalls stora krav pa
informationhantering. Information om hur olika sidor eller produkter hanger ihop behdver skapas, och
ska rekommendationen vara personlig sa kravs ocksa snabbt tillganglig besoksstatistik. Bade
besoksstatistiken och informationen om hur sidorna eller produkterna hanger ihop maste kunna
uppdateras snabbt nér det tillkommer nya sidor eller produkter.

Att rekommendera ytterligare lasvarda nyhetsartiklar till en lasare av en nyhetsartikel kan &ven det ha
ett kommersiellt intresse. Det &r inte, pa kort sikt, uppenbart att en nyhetssajt "gér mer pengar” om du
laser en artikel till, jamfort med att t.ex. klicka sig vidare pa en annons, men pa lang sikt sa leder
rimligen ett val fungerande rekommendationssystem till fler sidvisningar och fler nojda bestkare.

Manga nyhetssajter har redan idag en lista med lankar till andra nyhetsartiklar pa sina start- och
artikelsidor. Ofta ar det en topplista med artiklar med flest bestkare, eller liknande. Dessa lankar ar
oftast inte anpassade for en aktuell nyhetsartikel, och &r heller inte personligt anpassade mot den
specifika besokaren. Aven om det tidigare skapats férsék mer personligt anpassade
nyhetsrekommendationer (t.ex. pa den numera nedlagda Findory.com, http://www.findory.com), sa,
beroende pa informationstillgdngen, &r det generella, opersonliga rekommendationer, som kanns
aktuellt att implementera pa befintliga nyhetssajter idag. Dagens nyhetssajter har relativt fa besokare
som é&r inloggade, och nyhetssajterna har oftast inte nagot system dar besokaren kan visa sina




nyhetspreferenser pa andra sétt an att klicka runt och lasa nyhetsartiklar. Rekommendationssystem for
nyhetsartiklar ar darfor oftast innehallsbaserade (content-based).

Denna text fortsatter med att beskriva ett antal tidigare publicerade metoder och system for gruppering
och rekommendation av nyheter baserat pa artikelinnehall. Sedan féljer en sektion som innehaller ett
tankt upplagg for innehallsbaserade rekommendationer for nyhetsartiklar. Upplagget syftar till att ta
fram ett system for rekommendatione som kan visas pa befintliga artikelsidor, rekommendationer som
bygger pa att besokaren besokt en artikelsida, funnit den intressant, och vill lasa flera relaterade
artiklar.

Tekniker for att rekommendera nyheter

De idag mest kdnda projekten runt utveckling av rekommendationssystem deltar i "the Netflix Prize”
(Netflix prize, 2006) som &r den tavling som videouthyrarsajten Netflix startade ar 2006. Tavlingen
pagar fortfarande, och priset pa en miljon dollar ges till den som forbattrar Netflix nuvarande
(davarande) rekommendationssystem med mer dn 10%. Resultaten mats av Netflix med hjalp av ett
“benchmarksystem”. ldag leder AT&T-labs (AT&T, 2008) med ett system som ger 9.15% forbattring.

Netflix-rekommendationerna bygger pa en databas med video-betyg, vilket gor att metoderna som
testats i detta sammanhang inte &r direkt tillampbara pa nyhetsartiklar, eftersom de séllan betygsatts.
Aven utan tillgang till besoksstatistik, besékarsparning eller betyg finns ménga satt man skulle kunna
pasta att tva nyhetsartiklar ar relaterade till varandra. Kanske handlar de om samma foretag, om
samma person, om samma foreteelse (konkurs, tsunami, startups, OS, fotboll eller nagot annat), eller
om samma geografiska plats (land, lan, stad eller gata). Tva nyheter kan ocksa anses relaterade for att
de publiceras ungefar samtidigt, eller att de &r skrivna av samma person.

Tekniker for att hitta relaterade nyheter kan till viss del hamtas fran narliggande problemomraden.
Dessa kan vara tekniker for klassificering och “klustring” av nyhetsartiklar. Ett grundldggande sétt att
skapa grupper av relaterade nyheter ar den sa kallade k-Means-algoritmen (Chakrabarti, 2003, Kapitel
4.2.2). Metoden bygger pa att varje artikel beskrivs i en ord-vektor, i princip en lista med vilka ord
som finns i en artikel (och eventuellt hur manga ganger de férekommer). Parametern k anger antalet
kluster som ska bildas. Givet att man skapat dessa kluster (som tyvarr inte automatiskt ges nagot
namn) sa kan nyinkommande artiklar placeras i dessa kluster genom t.ex. en k-Nearest Neighbour-
algorithm (kNN). Algoritmen kNN bygger pa att ord-vektorn for artikeln jamfors med tidigare
kategoriserade artiklars ord-vektorer och klassar in artikeln i den grupp (kluster) var ord-vektorer som
ligger narmast”. Algoritmen kNN finns dven den beskriven i Chakrabarti (2003, Kapitel 5.4). Ett
exempel pa ett enklare klassificeringsforsok baserat pa dessa tekniker, for spanska nyhetsartiklar, finns
i Ullise m.fl. (2004).

Ord-vektorerna kan bestammas baserat pa hela eller delar av innehallet. Normalt ser man dessutom till
att reducera antalet olika ord som anvands i dessa ord-vektorer. Tekniker och vinsterna med denna typ
av reducering (feature selection) beskrivs i Yang och Pedersen (1997). Man kan ocksa tanka sig att
man skapar ord-vektorer utifran inledningen av en artikel, med motivet att nyhetsartiklar ar skrivna i
en “omvand informationspyramid”, dar det vikitgaste star forst (Borgers och van den Bosch, 2007).
Stoppord (d.v.s., informationslosa smaord) rensas oftast innan ord-vektorerna bestammas i denna
process. En nackdel med denna stoppordsrensning ar att information som kan hjalpa till att finna
relationer mellan nyheterna kan forsvinna. Detta finns beskrivet i Riloff (1995) — alternativen, att inte
rensa bort stoppord och forséka utvinna information déarifran, blir dock ofta véldigt berdknings- och
sprakinformationskravande.

Klassificering och klustring kan ses som en variant pa “taggning” av artiklar. Automatisk klustring
och kategorisering resulterar inte i att nagon "tagg” satts, utan det maste i sa fall goras i efterhand.



Tekniker for att gora det beskrivs i t.ex. Thirunarayan m.fl (2007). Att sétta dessa "taggar” efter det att
kategorierna ar formade ar oftast inte nddvandigt, da det inte paverkar grupperingen. Omvandningen
ar mer intressant; givet att artiklarna har givits "taggar” sa kan dessa anvandas for att forbattra
grupperingen av artiklarna. Aven om “taggarna” &r breda sd kan informationen anvindas for att
begrénsa antalet artiklar som behdver undersokas i grupperingsalgoritmen. Ett system for detta (kallad
hierarkisk kategorisering) finns beskriven i Chiang och Chen (2004). For en nyhet i en specifik klass
eller kategori passar det ofta bra att rekommendera en annan nyhets i samma klass eller kategori. En
manuell klassificering kan utnyttjas, och kompletteras med enkla tekniker for att identifiera t.ex. namn
pa foretag, personer och platser.

Aven om nyhetssajten i sig inte fragar, efter eller lagrar information om, vilka artiklar en specifik
besokare laser, eller hur intressant artikeln &r, s gar det att utnyttja tekniker for “collaborative
filtering”. Informationen hamtas in da fran tredje-partssajter, t.ex. socialmedia-sajter som ofta anvands
for att lanka och kommendera nyhetsartiklar. Endera anvéands information om lankar till nyhetssajten,
eller ocksa samlas data om alla nyhetslankningar. Ett system for dar innehallsbaserade och
”collaborative filters” kombineras finns presenterat i Balabanovic och Shoham (1997).

Att kunna utvardera en kategorisering eller en rekommendation ar viktigt. Tintarev och Masthoff
(2006) tar upp ett antal exempel pd hur matt pa narhet mellan nyhetsrubriker kan beraknas och
utvarderas. Tyvarr bygger flera vanliga matt pa ordklassificeringar och fordefinierade ordhierarkier,
vilka finns tillgangliga for det engelska spraket (genom bl.a. British National Corpus och WordNet).
Att anvanda samma matt pa svenska texter skulle krava mycket forarbete. Vid autmatisk klassificering
anvands normalt matten “recall” och “precision” for att avgora kvaliteten pd en metod for
kategorisering. | Borgers och van den Bosch (2007) jamfors nagra matt for artikelrekommendationer,
och dar anvands matt kallade Kandalls tau och MAP for att redovisa hur ”bra” en rekommendation ar.

Det gar ocksa att géra rekommendationer som inte &r baserade pa innehall eller pa “collaborative
filters”. Dessa, nastan triviala, satt att rekommendera nyheter kan vara att skapa en lista med de mest
lasta nyheterna eller de nyheter som har flest e-post-rekommendationer (Thorson, 2008) eller som har
delats mest pa t.ex. Facebook.

Forslag pa projektmetodik

Projekt syftar till att ta fram en metod for att kunna ta fram och presentera relaterade nyhetsartiklar
inom samma nyhetssajt. Givet en samling med nyhetsartiklar sa ska metoden kunna anvéndas for att,
for en utvald artikel, rekommendera ett flertal andra artiklar. Metoden ska utga fran analys av innehall
i artiklar, snarare &n analys av besoksstatistik. Rekommendationerna ska vara generella, inte
individanpassade. Metoden far garna utnyttja att artikelmaterialet ar pa svenska, men ska vara
underhallsfri, vilket eventuellt kan stélla krav pa konstruktion av t.ex. stoppordlista och namnlistor,
som eventuellt anvands i projektet.

Upplagget &r tankt att bygga pa enkel kategorisering i flera steg, dar det forsta steget kan liknas vid en
"taggning”. Kategoriseringen gors for att skapa vida grupper baserade pa identifiering av namn, plats
och tidsindelning. Beroende pa hur stor andel av nyhetsartiklarna som kan "taggas” i denna process,
kan mer eller mindre avancerade metoder anvandas. Vid lag andel som kan "taggas” kan t.ex. den
teknik som beskrivs i BBC Radio labs (2008) provas. Tekniken behdver sa forfinas nagot for att blir
snabbare (t.ex. genom att reducera antalet dokument att matcha mot). Denna for-kategorisering ar
tankt att fungera som sakerhetsatgard for att inte "helt felaktiga” rekommendationer gérs. Denna
teknik anvénds i prototypen beskriven i Ha m.fl. (2007). For-kategoriseringen vags dessutom in
genom viktning i de efterféljande ord-vektor-berakningarna. Dessa berdkningar forvantas folja nagon
av standardmetoderna beskrivna ovan. Dessa metoder ar vélbeskrivna och har utprovats i flera
sammahang, bl.a. for att hitta relaterde saker (Oldmoe, 2008) och relaterade blogginlagg i form av



Wordpress-plugin (Marsh, 2008). Eventuellt bér berédkningarna dven kompletteras med méjligheten att
identifiera om den rekommenderade artikeln &r nastan identisk — ett problem som &r mer aktuellt om
det ar sd att rekommendationerna gors Over ett natverk av nyhetssajter som kan innehall “samma
nyheter”, men med nagot olika formuleringar.

For utvardering av rekommendationerna anvands ofta kvantitativa matt i litteraturen. Matten verkar
dock relativt abstrakta och svaga. Istallet vore det 6nskvart att forsoka utforma berakningarna sa att det
gar att spara varfor en artikel anses relaterad. Denna information kan ocksa anvandas for intrimning
och verifiering av rekommendationssystemet. Under projektets gang bor ocksa funktionaliteten for
relaterade artiklar hos tex. Google News (http://news.google.se) och NewsExplorer
(http://press.jrc.it/NewsExplorer) anvandas som riktmérke fér kvaliteten pa rekommendationerna.

Aven om projektet fokuserar helt pa innehéllsbaserade rekommendationer s ar det onskvart att
systemet har mojlighet att, vid lampliga steg i rekommendationsberédkningarna, kunna ta in extern
information. Denna information skulle t.ex. kunna vara data fran nagot Twingly-liknande system, eller
andra automatiska avlasningar av socialmedia-sajter sasom Del.icio.us, Jaiku, Twitter, FriendFeed,
eller det for dagen mest populdra blogg- eller mikrobloggsystemen.

Projektet forvantas anvanda ett Solr/Lucene-index, eventuellt dess funktionalitet for ord-vektorer, och
eventuellt genom att bygga vidare pa dess "more-like-this”-funktion. Onskvart ar att funktionen ska
vara sa snabb att rekommendationerna skulle kunna genereras i samband med en artikelvisning.
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